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EXCELLENCE, CONFIANCE, RESPECT, 
CHALLENGE, TRANSMISSION : L’ADN 
DE LA MAISON CAFFET EST UNIQUE

C’est à Troyes en Champagne, ville d’art 
et d’histoire où sont ses racines, que 
Pascal CAFFET a ressenti ses premières 
émotions chocolatées. Son inspiration 
est née dans le petit laboratoire de son 
père, aux côtés de celui qui lui a transmis 
sa passion, son exigence et sa rigueur.

Depuis 1954, la Maison CAFFET trace 
la voie de l’excellence en Chocolaterie 
Pâtisserie. C'est l’audace du Maître 
Artisan es Praliné qui a valu à la 
maison éponyme son label tant convoité 
d’Entreprise du Patrimoine Vivant.

Visionnaire hypersensible, créatif 
exacerbé, curieux, attentif aux autres, le 
premier Meilleur Ouvrier de France (MOF) 
de la Maison est un architecte bâtisseur 
aussi passionné par son métier que par 
la transmission qui guide ses choix et 
donne du sens.

LE « FAIT MAISON » SUBLIMÉ

Toujours en quête de saveurs uniques et 
de matières nobles, la Maison CAFFET 
sélectionne avec soin ses matières 
premières et recherche la « pure origine » 
aux quatre coins du monde : noisettes du 
Piémont en Italie, amandes de Valence 
en Espagne...

Au travers d’une démarche constante 
de recherche et développement (R&D), 
de qualité, la Maison CAFFET cultive sa 

créativité autour de produits simples, 
sobres, beaux, parfaitement équilibrés et 
peu sucrés. La recherche du goût parfait 
et du juste équilibre donne à chaque 
création sa personnalité.

UNE ÉQUIPE FIDÈLE ET SOUDÉE, 
L’ALCHIMIE DE LA MAISON CAFFET

Savoir détecter les personnalités et créer 
une équipe de champions, c’est bien 
plus qu’une recette chez Maison CAFFET, 
c’est une alchimie. La transmission 
du savoir-faire est ancrée dans les 
fondements de l’entreprise. Elle forme 
chaque année, nombre d’apprentis 
chocolatiers pâtissiers et les guide 
vers les plus hauts sommets, 
la reconnaissance nationale et 
internationale.

Au sens propre du mot, l’alchimie de la 
Maison CAFFET, c’est la transformation 
en continu, l’exaltation d’une réalité 
: une entreprise familiale au savoir-
faire artisanal remarquable. L’exigence 
partagée transcende le quotidien parfois 
jusque dans les cœurs…

LA PASSION DU CONCOURS, UNE 
ÉCOLE DE LA RIGUEUR ET DU 
DÉPASSEMENT DE SOI AU SERVICE 
DES AUTRES

Inscrite dans l’ADN de la Maison CAFFET, 
la passion du concours se transmet à 
l’instar du savoir-faire, de générations en 
générations, dans le secret de l'atelier 
de fabrication. 

Notre histoire

EMBALLAGE

P o r t r a i t  P a s c a l  C A F F E T  P a r  © O l i v i e r D o u a r d



Pures Origines 
Originaire de la ville de Valence en Espagne, 
l’amande Valencia, cultivée sur des étendues 
de terres très fertiles, est reconnue pour 
son calibre important et son goût prononcé 
inégalable. Prisée pour ses qualités gustatives 
et organoleptiques, elle s’accorde parfaitement 
avec le chocolat et la vanille.

AMANDE VALENCIA

Le Guatemala, producteur invétéré de café, 
cultive ce trésor à plus de 1000 mètres 
d’altitude afin de lui donner un goût intense et 
parfumé. Les cafés guatémaltèques Catuai et 
Caturra de la région de Suchitepéquez libèrent 
en bouche des arômes de caramel et de 
chocolat pour conclure sur une note d’acidité 
prononcée.

CAFÉ GUATEMALA

Cette merveille piémontaise, si précieuse pour 
la création de notre Praliné emblématique, 
possède un arôme charmeur et intense. Grâce 
à un ensoleillement doux et à un air humide 
et minéral d’altitude, les fruits maturent 
pleinement pour créer cette alliance si parfaite 
avec le chocolat.

NOISETTE DU PIÉMONT

Notre délicate pistache de Sicile est issue 
du village de Bronte, réputé pour son climat 
favorable à la culture de cette matière 
première, fertilisée continuellement par les 
cendres volcaniques de l’Etna. Cet or vert 
sensationnellement parfumé se distingue 
par sa saveur inimitable gourmande, presque 
grillée.

PISTACHE DE SICILE

Surnommée l’or noir de Madagascar, la vanille 
Bourbon est cultivée depuis 1871 sur l’île 
malgache. Son savoir-faire ancestral nécessite 
une main d’œuvre importante ainsi qu’une 
attention continue pour créer son parfum 
fruité et son odeur riche et ronde si iconique.

VANILLE DE MADAGASCAR

Pascal CAFFET souhaitait avoir ses 
propres couvertures, reflets d’une 
signature aromatique et de ses goûts. 
Des couvertures équilibrées, différentes 
et qui puissent s’associer facilement 
avec d’autres arômes. 

Les chocolats noir et lait, imaginés 
par Pascal CAFFET et créés avec son 
équipe, baptisés Maison CAFFET 001 & 
Maison CAFFET 002 sont uniques.

MAISON CAFFET 001 

Un chocolat noir au profil riche et 
complexe qui exprime avec élégance le 
meilleur de deux terroirs d’exception. 
Son attaque puissante et cacaotée 
laisse ensuite éclater en bouche des 
arômes de miel. Le final dévoile des 
notes légèrement citronnées qui 
conduisent vers des touches de fruits 
rouges confits. 

MAISON CAFFET 002 

Unique en son genre, ses notes 
délicieusement lactées rappellent le 
doux souvenir d’un goûter d’enfant. Sa 
tonalité crémeuse sublime des notes 
intenses de cacao. En fin de bouche, 
une légère pointe de noisette parfume 
subtilement cet instant de gourmandise.

CHOCOLATS VENEZUELA 
& MADAGASCAR



Nos services
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25 PRALINÉS ASSORTIS
Poids : 220 g  I  Prix TTC : 36,70 €  I  Prix HT : 34,79 €

Personnalisation.
Nous personnalisons le coffret choisi pour lui offrir 
les couleurs de votre événement ou celui de votre 
société. Notre équipe dédiée est au service de votre 
marque, pour que vos cadeaux deviennent des gestes 
d’attention mémorables. 

Service dédié.
Notre équipe vous conseille et établie rapidement les 
offres de prix en tenant compte de vos impératifs et 
besoins : budgets, quantités, spécificités et date de 
livraison souhaitée.

Commandes en ligne.
La Maison CAFFET c’est aussi une boutique en ligne, 
ouverte 24h/24 et 7j/7. Une façon d’être toujours plus 
proche de vous et de vos envies !

Livraisons.
5, 20 ou bien 500 et + d’adresses ? Nous nous 
chargeons des expéditions pour vous. Livraison en 
France et en Europe. Nous assurons le traitement de 
votre fichier d’envoi ainsi que le suivi des colis.



COFFRETS DE PRALINÉS

27 PRALINÉS ASSORTIS

48 PRALINÉS ASSORTIS

64 PRALINÉS ASSORTIS

100 PRALINÉS ASSORTIS

25 PRALINÉS ASSORTIS

Poids : 240 g  I  Prix TTC : 38,80 €  I  Prix HT : 36,78 €

Poids : 420 g  I  Prix TTC : 69,25 €  I  Prix HT : 65,64 €

Poids : 600 g  I  Prix TTC : 78,70 €  I  Prix HT : 74,60 €

Notre florilège.

Poids : 930 g  I  Prix TTC : 104,95 €  I  Prix HT : 99,48 €

Poids : 220 g  I  Prix TTC : 36,70 €  I  Prix HT : 34,79 €
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COFFRETS EXPLORATION

Poids : 80 g  I  Prix TTC : 14,65 €  I  Prix HT : 13,89 €
9 BONBONS DE CHOCOLAT

Poids : 140 g  I  Prix TTC : 20,95 €  I  Prix HT : 19,86 €
16 BONBONS DE CHOCOLAT

Poids : 220 g  I  Prix TTC : 35,65 €  I  Prix HT : 33,79 €
25 BONBONS DE CHOCOLAT

Nos assortiments.
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Poids : 240 g  I  Prix TTC : 37,75 €  I  Prix HT : 35,78 €
27 BONBONS DE CHOCOLAT

Poids : 410 g  I  Prix TTC : 68,20 €  I  Prix HT : 64,64 €
48 BONBONS DE CHOCOLAT

Poids : 550 g  I  Prix TTC : 77,10 €  I  Prix HT : 73,08 €
64 BONBONS DE CHOCOLAT

Nos propositions.

Poids : 870 g  I  Prix TTC : 104,95 €  I  Prix HT : 99,48 €
100 BONBONS DE CHOCOLAT



COFFRETS PLAISIRS

Sous une coque craquante de 
chocolat blanc, lait ou noir nos 
recettes se dévoilent...

Cœurs aux pralinés : les plus 
belles déclarations d’Amour nichées 
dans cet assortiment de pralinés 
d’exception. 

Dômes aux caramels : étonnez vos 
palais avec la rondeur et l’espièglerie 
de nos caramels.

Entre-deux : divines associations 
de puissantes pâtes d’amandes et 
de pralinés d’exception ( pistache, 
orange, café et citron ).

Poids : 150 g  I  Prix TTC : 20,95 €  I  Prix HT : 19,86 €
16 CŒURS AUX PRALINÉS

Poids : 110 g  I  Prix TTC : 20,95 €  I  Prix HT : 19,86 €
16 DÔMES

Poids : 130 g  I  Prix TTC : 20,95 €  I  Prix HT : 19,86 €
16 ENTRE-DEUX

Nos écrins.
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COFFRETS SENSORIEL

Poids : 180 g  I  Prix TTC : 29,30 €  I  Prix HT : 27,77 €
20 BONBONS DE CHOCOLAT

Poids : 260 g  I  Prix TTC : 37,75 €  I  Prix HT : 35,78 €
30 BONBONS DE CHOCOLAT

Poids : 370 g  I  Prix TTC : 52,45 €  I  Prix HT : 49,72 €
42 BONBONS DE CHOCOLAT

Notre gamme.
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COFFRETS GARNIS
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COFFRET CADEAUX CAFFET T1

Nos Déclinaisons*

Boite métal comprenant : Coffret Exploration 9 chocolats, 
sachet de biscuits lait & praliné, barquette pour l’apéritif, 

tablette lait et tablette noir Maison CAFFET 001.

C’EST NOUVEAU !

* Assortiments pouvant varier en fonction des disponibilités

Poids : 490 g  I  Prix TTC : 44,95 €  I  Prix HT : 42,61 €

COFFRET CADEAUX CAFFET T2
Boite cadeau : Coffret Sensoriel 20 chocolats, pot de 

Chocopraliné®, sachet de biscuits lait & praliné, barquette pour 
l’apéritif et tablette noir Maison CAFFET 001.

Poids : 810 g  I  Prix TTC : 66,99 €  I  Prix HT : 63,49 €

TABLETTES À CROQUER !

Poids : 400 g  I  Prix TTC : 41,90 €  I  Prix HT : 34,92 €
COFFRET DE 5 TABLETTES

Poids : 80 g  I  Prix TTC : 8,05 €  I  Prix HT : 6,71 €
TABLETTE LAIT OU NOIR PRALINÉ FEUILLETÉ

Poids : 80 g  I  Prix TTC : 6,65 €  I  Prix HT : 6,30 €
TABLETTE NOIR MAISON CAFFET 001

Notre sélection.

P o u r  d é c o u v r i r  t o u t e  n o t r e  c o l l e c t i o n  r e n d e z - v o u s  s u r  w w w. m a i s o n - c a f f e t . c o m
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COFFRETS MACARONS

Poids : 125 g  I  Prix TTC : 10,95 €  I  Prix HT : 10,38 €
COFFRET DE 8 MACARONS

Poids : 260 g  I  Prix TTC : 21,85 €  I  Prix HT : 20,71 €
COFFRET DE 16 MACARONS

Poids : 440 g  I  Prix TTC : 34,15 €  I  Prix HT : 32,37 €
COFFRET DE 25 MACARONS

Nos assortiments.

PRODUITS POIDS NETS TAUX DE TVA TARIFS HT TARIFS TTC

Coffret 25 pralinés assortis 220g 5,50% 34,79 € 36,70 €
Coffret 27 pralinés "Sans doute" 240g 5,50% 36,78 € 38,80 €
Coffret 48 pralinés "Sans doute" 420g 5,50% 65,64 € 69,25 €
Coffret 64 pralinés "Sans doute" 600g 5,50% 74,60 € 78,70 €
Coffret 100 pralinés "Sans doute" 930g 5,50% 99,48 € 104,95 €

Coffret 9 chocolats assortis Exploration 80g 5,50% 13,89 € 14,65 €
Coffret 16 chocolats assortis Exploration 140g 5,50% 19,86 € 20,95 €
Coffret 25 chocolats assortis Exploration 220g 5,50% 33,79 € 35,65 €
Coffret 27 chocolats assortis Exploration 240g 5,50% 35,78 € 37,75 €
Coffret 48 chocolats assortis Exploration 410g 5,50% 64,64 € 68,20 €
Coffret 64 chocolats assortis Exploration 550g 5,50% 73,08 € 77,10 €
Coffret 100 chocolats assortis Exploration 870g 5,50% 99,48 € 104,95 €

Coffret 20 chocolats assortis Sensoriel 180g 5,50% 27,77 € 29,30 €
Coffret 30 chocolats assortis Sensoriel 260g 5,50% 35,78 € 37,75 €
Coffret 42 chocolats assortis Sensoriel 370g 5,50% 49,72 € 52,45 €

Coffret 16 Cœurs aux pralinés 150g 5,50% 19,86 € 20,95 €
Coffret 16 Dômes aux caramels 110g 5,50% 19,86 € 20,95 €
Coffret 16 Entre Deux 130g 5,50% 19,86 € 20,95 €

Coffret cadeaux CAFFET T1 490g 5,50% 42,61 € 44,95 €
Coffret cadeaux CAFFET T2 810g 5,50% 63,49 € 66,99 €

Coffrets de 5 tablettes 400g 20% 34,92 € 41,90 €
Tablette praliné feuilleté lait ou noir 80g 20% 6,71 € 8,05 €
Tablette noir MAISON CAFFET 001 80g 5,50% 6,30 € 6,65 €

Coffret de 8 macarons assortis 125g 5,50% 10,38 € 10,95 €
Coffret de 16 macarons assortis 260g 5,50% 20,71 € 21,85 €
Coffret de 25 macarons assortis 440g 5,50% 32,37 € 34,15 €

Coffrets de Macarons

Collection de tablettes

NOUVEAU / Coffrets garnis

Collection de coffrets

Coffrets Sensoriel

Coffrets Exploration

Coffrets de Pralinés

Coffrets Plaisirs

TARIFS
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Tarifs applicables au 1er octobre 2021  I  Tarif de livraison sur devis  I  Remise dégressive sur volume



COMMENT COMMANDER ?

1. Contacter notre service commercial
o f f r i r @ c a f f e t - c o m p a g n i e . c o m   I   0 3  2 5  8 0  3 8  3 8

2. Nous vous soumettons notre devis

3. Nous validons ensemble votre devis 
et le mode de livraison

R e t r a i t 
b o u t i q u e 
d a n s  l ’ u n 

d e  n o s  p o i n t s 
d e  v e n t e

L i v r a i s o n 
d a n s  v o t r e 
e n t r e p r i s e

L i v r a i s o n 
c h e z  v o s 

d e s t i n a t a i r e s 
e n  F r a n c e  & 
à  l ’é t r a n g e r

4. Nous ajoutons vos attentions personnalisées
Vo s  c a r t e s  d e  v œ u x ,  m e s s a g e s ,  s a c s ,  e t c .

5. Votre commande est prête à partir !

PACTE ÉCOLOGIQUE

« D’un point de vue global, le Pacte Écologique de Caffet & Cie s’inscrit 
dans le cadre d’efforts pour le respect de l’environnement et dans une 
démarche de développement durable. Le but est d’améliorer la qualité 
de vie de nos collaborateurs et de toutes les personnes qui entrent en 
contact avec notre entreprise, mais aussi de la communauté. »

Pascal CAFFET

R É D U C T I O N  D E S 
E M B A L L A G E S  /
-  S u p p re s s i o n  d e s  c a r t o n s  d e  s u re m b a l l a g e
E n  2 0 2 1 ,  c e l a  re p ré s e n t e r a  p rè s  d e  8 0 0 0 0 m 2  d e  c a r t o n  p ré s e r v é s  - 
s o i t  l a  s u p e r f i c i e  d e  p rè s  d e  1 2  t e r r a i n s  d e  f o o t

R É D U C T I O N  D U 
P L A S T I Q U E  /
-  R e m p l a c e m e n t  d e s  p a r t i c u l a i re s  d e  c a l a g e  p a r  d u  c a r t o n  re c y c lé 
p a r  n o s  s o i n s
E n  2 0 2 1 ,  c e l a  re p ré s e n t e  9 0 0 m 3  d e  p l a s t i q u e  n o n  u t i l i s é s

P L AT E F O R M E  D E
C O M M A N D E  E N  L I G N E  /
-  R é d u c t i o n  d e s  i m p re s s i o n s  l i é e s  a u x  c o m m a n d e s
D ’ i c i  2 0 2 5 ,  c e l a  re p ré s e n t e r a  p rè s  d e  5 0 0 0 0  f e u i l l e s  p ré s e r v é e s

D É M AT É R I A L I S AT I O N  D E S
FA C T U R E S  /
-  E n v o i  d e s  f a c t u re s  p a r  e m a i l
E n  2 0 2 0  c e l a  a  re p ré s e n t é  p rè s  d e  3 0 0 0  f e u i l l e s  e t  3 0 0 0  e n v e l o p p e s

D I G I TA L I S AT I O N  D E  N O S
S U P P O R T S  D E  C O M M U N I C AT I O N  /
-  D i m i n u t i o n  d e s  i m p re s s i o n s  d e s  c a t a l o g u e s
E n  2 0 2 0 ,  c e l a  a  re p ré s e n t é  e n v i ro n  5 0 0 0  f e u i l l e s  p ré s e r v é e s
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CGV
 Conditions générales de ventes 

1. Acceptation des conditions générales de ventes : Toute remise de commandes implique l’acceptation sans réserve des présentes conditions générales de vente, auxquelles il ne peut 
être dérogé sans l’accord écrit exprès de la société SAS CAFFET & Cie, y compris dans l’hypothèse où la demande de dérogation résulterait de stipulations contraires qui figureraient sur 
le bon de commande de l’auteur de la commande, dans des conditions générales d’achat ou sur tout autre document qui serait transmis par l’auteur de la commande. 

2. Utilisation des marques « Pascal Caffet » et « Maison Caffet » : A l’exception des personnes, physiques ou morales, qui auraient conclues avec la SAS CAFFET & Cie une licence 
relative à toute marque dont la SAS CAFFET & Cie serait titulaire ou licenciée, ou tout contrat comportant une licence de ces mêmes marques, il est strictement interdit à tout acheteur de 
produits auprès de la SAS CAFFET & Cie de revendre lesdits produits sous les marques « Pascal Caffet » et « Maison Caffet », ou toute autre marque qui appartiendrait à la SAS CAFFET 
& Cie ou dont celle-ci aurait l’usage. Cette interdiction est sans limitation de durée et pour le monde entier. 

3. Commande : Toute commande adressée à la SAS CAFFET & Cie devra être expressément acceptée par écrit par la SAS CAFFET & Cie. La SAS CAFFET & Cie se réserve le droit de 
conditionner la réalisation de toute vente au paiement de tout ou partie du prix de la commande, notamment dans les conditions de l’article 9 ci-après, et/ou à la présentation de toutes 
garanties jugées indispensables, notamment l’avis favorable de notre cabinet de recouvrement. Les commandes téléphoniques ou verbales devront être confirmées par écrit, la date de la 
commande étant considérée comme étant la date de la réception de la confirmation écrite. Aucune vente ne sera formée tant que la commande adressée à la SAS CAFFET & Cie n’aura 
pas été expressément acceptée par écrit, y compris par email, par cette dernière et que les paiements et/ou les garanties demandées n’auront pas été réalisés et/ou mises en place. 
La saisie d’une commande par le biais d’un système informatisé sécurisé, tels un logiciel ou un site internet dédié, sera considérée comme un écrit valable dès lors que ce système 
permet une identification sécurisée de l’auteur de la commande, notamment par le recours à une clé d’accès sécurisée composée d’un identifiant et d’un mot de passe. L’auteur de la 
commande s’engage à conserver strictement confidentiel tout élément d’identification sécurisée qui lui aurait été communiqué par SAS CAFFET & Cie, dont la responsabilité ne saurait 
être engagée en cas d’utilisation frauduleuse de cette clé d’accès par tout tiers. La SAS CAFFET & Cie ne sera tenue d’accepter aucune annulation ou modification de toute commande 
acceptée qui interviendrait après la mise en fabrication de la commande. 

4. Réserve de propriété : Le transfert de propriété de tout produit vendu par la SAS CAFFET & Cie est subordonné au paiement intégral de son prix. La SAS CAFFET & Cie restera 
donc propriétaire de tout produit vendu par elle tant que le montant des factures afférentes à ces produits n’aura pas été intégralement réglé, quelle que soit la quantité de produits 
objets de la commande en application des dispositions de l’article 2367 et suivants du Code civil. Toutefois, les risques afférents aux produits vendus seront supportés par l’acheteur dès 
l’expédition des produits par la SAS CAFFET & Cie. L’acheteur s’engage par conséquent à souscrire à ses frais, toutes assurances couvrant les produits. Tout élément d’individualisation 
de la marchandise (marque apposée, indication sur l’emballage), doit être soigneusement maintenu de telle sorte que la propriété de la SAS CAFFET & Cie sur la marchandise livrée soit 
toujours déterminable. Les modalités de stockage des marchandises doivent à tout moment permettre leur identification et les produits doivent en permanence être stockés selon les 
préconisations qui seront transmises par la SAS CAFFET & Cie.

En cas de revente des marchandises à un tiers, opérée dans le courant normal des affaires de l’acheteur, ce dernier s’engage à : 
- Stipuler une clause de réserve de propriété à son bénéfice 
- Réserver à la SAS CAFFET & Cie le bénéfice de cette clause 
- Régler en priorité la SAS CAFFET & Cie à partir du produit de la revente dans le cas où il rentre en possession de ces produits 
Compte tenu de la nature fongible des produits, en cas de non-paiement de tout ou partie des sommes dues à l’échéance prévue, et quelle que soit la gestion effective des stocks par 
l’acheteur, les stocks seront présumés être constitués par les produits impayés. En cas de non-paiement de tout ou partie des sommes dues à l’échéance prévue, la SAS CAFFET & Cie 
pourra demander la restitution des produits. En cas de refus, le vendeur se réserve le droit de demander au Président du Tribunal de Commerce du lieu de stockage, statuant en référé, 
la remise des produits, et éventuellement la désignation d’un séquestre qui constate et fixe sa valeur. En cas de procédure de sauvegarde, de redressement ou de liquidation judiciaire, 
les commandes en cours qui n’auraient pas encore été acceptées seront annulées. La SAS CAFFET & Cie se réserve le droit de revendiquer les marchandises en stock conformément 
aux dispositions des articles L. 624-16 à L. 624-18 du Code de commerce. 

5. Prix : Le prix sera déterminé sur la base du barème applicable à la date de la commande. Il sera confirmé dans l’acceptation de la commande qui sera adressée par la SAS CAFFET 
& Cie. Tous droits, taxes et impôts survenant postérieurement à la commande et avant sa complète exécution, ou toute augmentation de ceux existants avant la facturation sont à la 
charge de l’acheteur. 

6. Livraison et délais : La date de livraison et/ou de chargement est déterminée par la SAS CAFFET & Cie. Les délais de livraison sont donnés à titre purement indicatif. Le non-respect 
des délais de livraison indiqués ne pourra entrainer la résolution de la vente et l’acheteur ne pourra réclamer des dommages et intérêts à ce titre. La date du bon de livraison est 
considérée comme date d’expédition, sauf preuve contraire. La SAS CAFFET & Cie, avise l’acheteur de la date de départ ou de la date d’arrivée prévue à moins qu’il n’ait été convenu que 
l’organisation du transport incombe à l’acheteur. 

7. Transport et Frais de transport: Les marchandises sont expédiées et voyagent aux risques et périls de l’acheteur, même en cas de livraison franco de port. Les conditions applicables 
au transport varient suivant la nature des produits et le lieu de livraison. Sauf convention expresse contraire, le transport est organisé par la SAS CAFFET & Cie. 
Commandes en France métropolitaine: pour toute commande supérieure ou égale à 1000 euros hors taxes, l’expédition est franco de port. Pour toute commande inférieure à ce montant, 
les frais de livraison, dont le montant sera communiqué à l’acheteur lors de la confirmation de commande établie par la SAS CAFFET & Cie, sont à la charge de l’acheteur. 
Commandes vers les DOM-TOM et l’étranger : Les frais de transport applicables aux livraisons hors de France métropolitaine sont pris en charge par l’acheteur quel que soit le montant 
de la commande. 

8. Garantie : Il incombe à l’acheteur de vérifier avec le plus grand soin à l’arrivée l’état et la qualité des produits, leur conformité au bon de livraison et à l’accusé de réception de 
commande, ainsi que l’absence d’anomalies apparentes. Les entreprises de transport et de livraison étant seules responsables des avaries, pertes, ou dommages pouvant intervenir 
pendant le transport et la SAS CAFFET & Cie ne fournissant aucune garantie à ce titre, il appartient aux destinataires de faire valoir eux-mêmes leurs droits contre les transporteurs. 
L’acheteur doit vérifier la quantité et la qualité de la marchandise livrée par le transporteur devant ledit transporteur et indiquer sur le bon de transport qu’il a bien vérifié la marchandise. 
La réception sans réserve des produits éteint toute réclamation de l’acheteur quant à la conformité et à la qualité de ceux-ci. Pour tout dégâts non visibles ou qui ne seraient pas 
significatifs, toute réclamation relative à la conformité ou à la qualité de la marchandise devra faire l’objet d’une réserve sur le bon de transport et être adressée au transporteur par 
lettre recommandée avec accusé de réception dans un délai de 48 heures à compter de la réception, avec copie à la SAS CAFFET & Cie, qui pourra intervenir auprès du transporteur 
concerné. Si l’acheteur allègue un ou plusieurs vices cachés, il doit être en mesure de démontrer que les produits ont été stockés conformément aux prescriptions de la SAS CAFFET & 
Cie et aux lois et règlements en vigueur. Le ou les vices cachés doivent être signalés à la SAS CAFFET & Cie par lettre recommandée avec accusé de réception, dans les trois jours de leur 
découverte. Le ou les vices cachés devront être constatés contradictoirement par les représentants de la SAS CAFFET & Cie et ceux de l’acheteur. Aucune garantie n’est accordée dans 
le cas où les produits ont subi une transformation par l’acheteur. La garantie du vendeur est limitée au remplacement des produits qu’il a livré. En cas de dégâts visibles significatifs, 
l’acheteur aura la possibilité de refuser la marchandise. L’acheteur s’engage à prendre toutes mesures relatives à la conservation des produits afin de permettre un éventuel retour, qui 
ne pourra intervenir qu’après accord de la SAS CAFFET & Cie. Le cas échéant la SAS CAFFET & Cie pourra demander à ce que les produits concernés lui soient retournés. En aucun cas 
les dommages et intérêts à quelque titre que ce soit ne peuvent être réclamés à la SAS CAFFET & Cie pour manque à gagner, ou au titre d’un préjudice commercial ou autre préjudice 
indirect tels que perte de matière, perte d’exploitation, ou indemnité de retard. En toute hypothèse, l’acheteur ne pourra se prévaloir des stipulations de la présente clause que sous 
réserve d’avoir intégralement exécuté ses obligations envers la SAS CAFFET & Cie, notamment ses obligations de paiement. 

9. Factures – Paiements : Les factures sont établies dans les jours suivants l’expédition ou la mise à disposition des produits. Les droits, taxes, impôts à ajouter au prix sont ceux 
légalement applicables au jour de l’expédition. 
Les marchandises sont payables au comptant à l’acceptation de la commande au siège de la SAS CAFFET & Cie sauf disposition contraire expresse. 
Quelques soient ces dispositions, les encours maximums admis sont d’un montant de 3000 euros hors taxes. En cas de retard de paiement, c’est-à-dire de règlement effectué après 
la date limite figurant sur la facture, des pénalités sont appliquées conformément à la loi, à un taux équivalent à trois fois le taux d’intérêt légal. Pour chaque facture dont le paiement 
n’est pas parvenu à la SAS CAFFET & Cie à la date exacte de son échéance, une indemnité forfaitaire pour frais de recouvrement d’un montant de 40 euros est également appliquée 
conformément à la loi. En cas de retard de paiement ou, le cas échéant, en cas de non acceptation de traite dans les sept jours de leur envoi par la SAS CAFFET & Cie, ou encore de 
dissolution de l’acheteur, de décès ou d’incapacité de celui-ci, la SAS CAFFET & Cie se réserve le droit, même après exécution partielle d’une commande, de suspendre toute commande 
en cours jusqu’à la constitution par l’acheteur de garanties au profit de la SAS CAFFET & Cie. Par ailleurs, tout incident de paiement rend immédiatement exigibles toutes les créances 
détenues par la SAS CAFFET & Cie sur l’acheteur, y compris celles qui ne sont pas arrivées à l’échéance primitivement convenue. Aucune réclamation de l’acheteur ne peut entraîner 
la suspension du paiement des factures. 

10. Clause compromissoire : De convention expresse entre les parties et nonobstant les clauses contraires qui figureraient dans les conditions générales ou particulières de l’acheteur, 
tous litiges ou contestation concernant le présent contrat doivent être portées devant le Tribunal de Commerce de Troyes.

Toutes nos équipes sont 
à votre écoute :

Par téléphone 
03 25 80 38 38

Ou par email 
offrir@caffet-compagnie.com

www.maison-caffet.com
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